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Resumo:

Devido a expansdo da educagdo a distdncia em nosso pais, hd uma necessidade de
conhecermos quem sdo os candidatos a tutores que irGo atuar nos cursos oferecidos
nessa modalidade. Assim, este trabalho tem por objetivo apresentar o Curso de
Formacdo de Tutores CEaD/UFU e tragar o perfil dos candidatos da Turma 6. Os dados
foram construidos a partir dos registros realizados pelos candidatos no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) — Moodle. Ao final, foi possivel apresentar uma visdo geral da
turma no que se refere a faixa etdria, formagdo, conhecimentos sobre educagdo a
distdncia e AVA Moodle. Acredita-se que o conhecimento do perfil dos candidatos, no
inicio do curso e ndo ao final, possibilita antever as dificuldades, contribuindo com o
processo de ensino e aprendizagem do futuro tutor.

Palavras-chave: Formagdo de tutores. Educagdo a disténcia. Moodle.

Abstract:

Considering the e-learning growing in our country, there is a need to know the tutors
candidates who will will work in such courses. So, this study aims to present the Tutors
Training Course offered by CEaD/UFU and to outline a profile of the candidates from
“Turma 6”. The research instrument includ the notes made by these candidates in
Moodle, a virtual learning environment. At the end, it was possible to present an
overview of the class concerning their age, education, knowledge about e-learning and 1
experience with Moodle system. It is believed that the knowledge of the candidates
profile at the beginning and not at the end of the course, allows to predict the difficulties,
contributing to the process of teaching and learning of the future tutor.
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1. Introdugao

A partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (LDBEN) n? 9.394/1996 a
educacdo a distancia (EaD) foi reconhecida na legislacdo brasileira, principalmente apods a
regulamentacdo de seu art. 80 com a publicacdo do Decreto n? 5.622/2005. Desde entdo,
inicia-se o processo de expansdao dessa modalidade de ensino e a ascensao das instituicdes
de ensino superior (IES) no cenario brasileiro.

Com esse advento, a Universidade Federal de Uberlandia (UFU) vem construindo a
sua histdria na EaD, se mantendo parceira do Sistema da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), oferecendo cursos a distancia de graduacdo, especializacdo, aperfeicoamento e
extensao.

A demanda instaurada pela oferta desses cursos fez com que a UFU criasse um 6rgao
responsavel pela gestdo da EaD na instituicdo. Assim, nasceu o Centro de Educacdo a
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Distancia (CEaD). Dentre uma de suas atribuicdes esta a formacdo de professores e de
tutores para atuarem nos cursos na modalidade EaD ofertados pela UFU.

Desse modo, o CEaD é o responsavel pelo processo seletivo dos tutores que irdo
atuar nos cursos a distancia da UFU e, principalmente pela 22. etapa, que diz respeito a
formacdao dos candidatos. Diante da crescente demanda por formacdo de tutores por
consequéncia da expansdo da EaD na instituicdo, muito nos preocupa a qualidade do
processo formativo dos atores envolvidos nos cursos a distancia oferecidos pela UFU.

O processo seletivo simplificado para contratacdo tempordria de tutores para
atuarem na EaD/UFU é composto por duas etapas: a primeira, consiste em uma analise do
curriculo do candidato com apresentacao comprobatdria do que foi apontado na inscricdo
online; e, a segunda, corresponde ao processo de formacao oferecido pelo CEaD.

Diante disso, o grande numero de candidatos inscritos nesses processos seletivos,
bem como a extensa lista de espera de tutores a serem chamados, nos motiva a questionar
sobre quem sdo esses candidatos interessados em exercer a tutoria na EaD/UFU, sabendo-se
gue geralmente “a tutoria tem sido realizada em condi¢cbes de trabalho indesejaveis,
precarias e com autonomia limitada” (MILL, p. 3), e acrescentamos, ainda, com baixa
remuneracao.

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é tracar o perfil dos candidatos a tutores do
Curso de Formacdo de Tutores (FTEAD-T6) oferecido pelo CEaD/UFU. Houve 54 candidatos
matriculados no curso de formacdo, sendo que as vagas eram para atuar nos cursos de
especializacdo /ato sensu Midias na Educacdo; curso de Licenciatura em Matematica; e,
curso de extensdo Relacdes Etnico Raciais.

Os dados foram construidos a partir dos registros realizados pelos candidatos no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — Moodle, sendo que nos apropriamos das
informacdes registradas no questiondrio de avaliacdo do curso, aplicado ao final do curso de
formacao, onde tivemos como respondentes 41 candidatos.
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2. O que é ser tutor e exercer a atividade de tutoria?

O exercicio da atividade de tutoria, aparentemente simples, requer do tutor, uma
comunicacdo clara e objetiva, e ao mesmo tempo, possibilite aproximacado, afetividade,
compartilhamento e calor humano, pois a comunicacdo entre tutor e aluno é a chave da
EaD.

Entendemos que a figura do tutor na EaD se configura como a de um docente, se
constituindo em ac¢les que vdo para além de apoiar e orientar, se revelando uma
corresponsavel no processo de ensino e aprendizagem dos alunos.

Dessa maneira, o conceito de tutor é diverso entre as vertentes tedricas sobre EaD, e
a terminologia vem sendo naturalizada dentro da area, pois

A palavra ‘tutor’ tem sido utilizada de forma indiscriminada. Muitas vezes é
empregada de maneira natural, sem ressignificacdo. O movimento de
ressignificacdo deve superar a idéia do tutor como aquele que ampara,
protege, defende, dirige ou que tutela alguém. (GONZALEZ, 2005, p. 21).

Concebemos o tutor como um docente, mesmo que ndo participe diretamente da
elaboracdo do contelddo, mas ele é aquele que lidera seus alunos, promove momentos de
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escuta, direciona, compartilha. Sua funcdo é muito mais que transmitir informacdes e
acompanhar, mas a de proporcionar momentos que levem seus alunos a pensarem sobre,
no sentido de reelaborarem novos conhecimentos e, dada essa ressignificacdo “trabalhar
como tutor significa ser professor e educador, ambos expressando no sistema de tutoria a
distancia” (GONZALEZ, 2005, p. 21).

Assim sendo, a tutoria é responsavel por toda a dindmica e funcionamento existente
no sistema EaD, pois ela

[...] é essencialmente uma ligacdo entre os estudantes e os conteudos, os
estudantes entre si, os estudantes e os tutores, os estudantes e o sistema
de apoio. Assim, a tutoria consiste na mediagdo entre o conteldo e os
estudantes, de maneira a romper a dicotomia perto/longe através de um
processo de mediacdo comunicativa e contextual da experiéncia
autobiografica do estudante. [..] Além disso, a tutoria pde em
funcionamento e dinamiza um sistema de educac¢do a distancia, ou seja,
cumpre uma funcdo educativa no sentido de orientar e assessorar o
processo de aprendizagem em relacdo ao conteddo de um ou mais
materiais. (PALACIOS, 2008).

Arredondo, Gonzalez e Gonzalez (2011, p. 28-29) definem a tutoria como

[...] o espaco e o encontro, ou reunido, entre um docente e um ou varios
estudantes, com a finalidade de trocar, analisar, orientar ou avaliar um
problema ou projeto, debater um tema ou discutir um assunto util para o
desenvolvimento pessoal, académico e profissional de um aluno ou
aprendiz. [..] consiste em um processo de ajuda e acompanhamento
durante a formacdo dos estudantes (ou de aprendizes profissionais, quando
for o caso), que se concretiza mediante a atencdo personalizada a um
individuo, ou um grupo reduzido, por parte de professores ou mestres
competentes formados para a funcao tutorial. (ARREDONDO, GONZALEZ e
GONZALEZ, 2011, p. 28-29).

Sabemos que a modalidade a distdncia se utiliza de processos de ensino que acorre
em ambientes virtuais onde tempo e espaco tem sentidos e significados diferentes do ensino
presencial, pois na EaD, de maneira geral, ndo ha necessidade da presenca fisica do aluno e
do professor, e as atividades podem ser desenvolvidas de maneira assincrona, como o forum
de discussdo. Tudo isto, com a presenca do tutor que atua como mediador do processo.

Pelo fato de ndo haver a presenca constante do professor, a EaD exige do aluno uma
autonomia maior, o que requer um perfil pro-ativo perante o processo de aprendizagem. O
gue ndo deixa de ser esperado na modalidade presencial, pois

Ambos buscam a inter-relacao, o encontro, fazendo uso dos mais diferentes
meios e ocorrendo em espacos e tempos diferenciados. Nao importa, o que
se busca s3o processos educativos por meios comunicacionais que
possibilitem a troca, o didlogo e a mudancga (PRETTI, p. 19).

Entretanto, isto ndo quer dizer que o aluno na EaD esteja sozinho, pelo contrario,
esta presente virtualmente em um ambiente permeado por tecnologias que permitem
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conexdes diversas, que talvez, vao além do mundo virtual, pois relacbes vao sendo
construidas, seja aluno-aluno, aluno-professor, aluno-tutor.

Maggio (2001) afirma que o tutor deve realizar uma acdo comprometida com o
guestionamento pedagdgico de sua pratica, ao mesmo tempo em que se modifica nas
sucessivas redefinicdes de sua acdo. Ele, assim como um bom docente, necessita oferecer
novas fontes de informacGes e ndo apenas mostrar a resposta correta.

E nesse ambiente que o tutor, figura de fundamental importancia nos cursos EaD,
atua de forma a conduzir a sala, ndo interferindo, mas mediando, dialogando, provocando
discussoes, relacionando de maneira afetiva, pois
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O trabalho de tutoria é composto por atividades didaticas circunscritas no
atendimento aos alunos: estudar os materiais do curso e estimular os
estudantes em seus estudos, orientar na realizagdo das atividades da
disciplina, auxiliar os estudantes em suas duvidas e dificuldades com o
conteldo ou com questdes técnicas, desenvolver e empregar estratégias de
estimulo a reflexdao sobre os temas discutidos na disciplina, gerenciar o
ambiente virtual de aprendizagem da disciplina e dar feedback sobre as
atividades dos alunos, promover intera¢ées entre formando-formando-
formador, que ocorrem no processo de formagdo (MILL, p. 1-2).

Segundo Mill (2007), os processos comunicacionais na modalidade a distancia se
estabelecem por meio do emprego pedagdgico de tecnologias desenvolvidas com
finalidades a atender aos seus propdsitos educacionais, como as ferramentas chat, férum,
videoaula, webconferéncia, dentre outros. Essas tecnologias ndo agem autonomamente,
mas sim, se potencializam a partir da atuacdo do tutor.

Ou seja, a atividade de tutoria é complexa e permeada de desafios, o qual requer
uma formacdo especializada que contenha conteudos tedricos, disciplinar e pedagdgico-
didatico, ndo deixando a margem a formacdo na prdtica dos espacos tutoriais (MAGGIO,
2001). 4

Reafirmamos, entdo, a preocupacdo com o numero de candidatos a tutores em
chamadas publicas na UFU, problematizando sobre o que os atrai para a atividade de
tutoria. E preciso refletir sobre a formacdo desses tutores e se o perfil deles adere a
modalidade de ensino a distancia, que é permeada de tecnologias digitais em um ambiente
virtual, para com isso ndo haver situacdes conflitantes que coloqguem em xeque a
aprendizagem do aluno.

3. O Curso de Formagao de Tutores CEaD/UFU

O CEaD/UFU atua em parceria com as unidades académicas apoiando
administrativamente no que concerne a realizacdo dos cursos a distancia. Com a ampliacdo
da EaD na UFU, cresce a oferta de cursos nessa modalidade, seja a nivel de graduacao,
especializacdo latu sensu, aperfeicoamento e extensdo. Em consequéncia, ha a necessidade
de formacado de tutores e de professores autores para atuarem nesses cursos.

De forma a atender a demanda de formacado dos profissionais que pretendem atuar
na EaD, o CEaD passa a ser o responsavel pelo processo formativo inicial atendendo, assim,
as exigéncias da obrigatoriedade da legislacdo vigente, que prevé o desempenho satisfatério
nos cursos de formagao na UFU para atuarem como professores e tutores dos cursos
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oferecidos a distancia. Vale ressaltar que é previsto uma formacdo continuada dos tutores,
oferecida pela unidade académica em que ira atuar.

A obrigatoriedade é uma prerrogativa da UAB. O tutor para atuar na modalidade a
distancia necessita da certificacdo do Curso de Formacdo de Tutores para a EaD oferecido
por algumas IES. No caso da UFU, o tutor que deseja atuar nessa modalidade necessita da
certificagcdo expedida pelo CEaD/UFU.

Pautado nessa premissa, o curso do CEaD esta estruturado a partir dos seguintes
objetivos: 1) formar tutores para compreensdao das dimensdes tecnoldgicas existentes no
ambiente da EaD contemporanea; 2) possibilitar ao tutor conhecer as propostas de ensino/
aprendizagem, avaliagdo e mediagdo pedagogica que dardo subsidios para o
desenvolvimento de seus trabalhos na modalidade de EaD para os cursos oferecidos pela
UFU; e, 3) capacitar tutores para o desenvolvimento de atividades de orientacdo a tutoria
nos cursos realizados na modalidade de EaD oferecidos pela UFU.

O curso possui carater eliminatério e classificatério, sendo a aprovagdo no curso
condicionada a participacdao em, pelo menos, 75% das atividades programadas, bem como o
aproveitamento de, no minimo, 60%. Dez por cento (10%) do total da nota do curso sdo
destinados a pontuacdo dos seguintes itens: assiduidade no ambiente virtual, uso adequado
da lingua/gramatica, linguagem (netiqueta EaD), capacidade de organizacdo e de lideranga,
interacdo com a turma e com o tutor. Caso o candidato ndo obtenha a aprovacdo, sera
considerado automaticamente eliminado e ndo sera classificado para fazer parte do banco
de tutores do curso da UFU para o qual se inscreveu.

O curso é realizado no AVA Moodle e conta com dois encontros presenciais, um no
inicio e outro no final. Eles acontecem no préprio espaco da instituicdo. Desde a quinta
edicdo, realizada em 2011, houve uma reformulacdo no curso, no que se refere a carga
horaria (presencial e a distancia), bem como no conteldo didatico-pedagdgico. Antes, era de
60 horas, e passou a ser de 80 horas.

O primeiro encontro é realizado com o coletivo de candidatos visando apresentar a
equipe CEaD e explicar a dindmica do curso que de maneira geral, apresenta os mitos e 5
duvidas sobre a EaD; destaca algumas questdes sobre tutoria relacionadas as suas funcdes e
competéncias; o que se espera do aluno que estuda a distancia; como deve ser a
comunicacdo nessa modalidade; os pontos de sustentacdo da qualidade da EaD; o sistema
de tutoria, apresentando o papel do tutor presencial e do tutor a distancia.

O segundo encontro, geralmente é realizado no laboratério de informatica do CEaD,
guando o numero de candidatos aprovados no curso de formacdao assim o permite, e tem
como objetivo apresentar o AVA no perfil de tutor. Esse encontro focaliza questdes
pertinentes a atividade de tutoria, bem como a dindmica existente nas diversas ferramentas
presentes no ambiente. A fala presente nesse encontro se dirige a discussdao sobre algumas
questdes envolvendo as tarefas, a abertura de foruns, aos chats, as wikis, o acesso ao AVA, a
interacdo, a linguagem, a mediacdo pedagdgica, a proximidade com o aluno e a avaliacao.
Ao final desse encontro, encerra oficialmente o curso e sdo entregues os certificados.

O curso possui uma carga horaria de 80 horas, sendo oito horas presenciais (divididas
em dois encontros presenciais de quatro horas cada) e 72 horas a distancia, no ambiente
Moodle. O curso é organizado em quatro médulos com turmas de até 25 cursistas. As horas
no AVA sdo divididas em quatro mddulos, conforme o conteldo abaixo discriminado:

® Moédulo | - Fundamentos da educacdo — fundamentos e desenvolvimento:
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Concepgbes de Educagdo a Distancia (EaD);
Histérico da EaD; Legislagdo; A Universidade Aberta do Brasil (UAB).

o a Distancia
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® Moédulo Il - Planejamento e gestdo em educacdo a distancia: A educacdo a
distancia na UFU; A importancia do ato de planejar; Projeto de cursos na modalidade de
educacdo a distancia; Profissionais envolvidos na oferta de cursos na EaD; Planejamento de
uma disciplina em cursos a distancia.

e Modulo Il = Tutoria — teoria e praticas: Caracteristicas do estudar e trabalhar a
distancia; Concepcdo de tutoria; Saberes necessarios a tutoria como tarefa educativa;
AtribuicGes e Experiéncias do tutor na UAB na UFU.

® Moédulo IV — Atuacdo do professor autor e formador no curso e na tutoria:
Concepgdes de trabalho docente na EaD; Caracteristicas do trabalho do professor autor e
formador na EaD; Caracteristicas do trabalho do tutor (presencial e a distancia); Formas de
acompanhamento e avaliagdo de cursos na EaD/CEaD/UFU.

A proposta do curso aborda diversas midias como recurso didatico, de forma a
familiarizar o tutor quanto as possibilidades do universo da EaD, promovendo vivéncias
significativas capazes de provocar novas percep¢bes em relagdo a elas. Todo esse
movimento é sempre permeado por uma linguagem dialdgica.

Em relacdo a avaliacdo, ela é processual e ocorre ao longo de todas as semanas do
curso. S3o apresentadas avaliacbes por meio de atividades sincronas e assincronas. Toda e
gualquer atividade, ainda que ndo se atribua uma nota, € acompanhada pelos responsaveis.

Ao final do ultimo médulo, o candidato cursista é convidado a participar do processo
de avaliacdo do curso, respondendo dois questionarios. Vale ressaltar que esse momento é
importante, pois € onde o candidato pode expor, por meio do instrumento de avaliagdo, o
seu parecer sobre os processos de ensino e aprendizagem, tutoria, ambiente virtual de
aprendizagem, material didatico, dentre varios outros aspectos que, conjuntamente, fazem
com que o curso se realize.

Os questionarios tém como finalidade possibilitar o levantamento de dados com
vistas a subsidiar a avaliacdo, o acompanhamento e o aprimoramento do curso, zelando por
um curso de qualidade construido em parceria com um(a) cursista que compartilha e requer
essa qualidade. A partir de algumas dessas respostas é que iremos construir os dados deste 6
trabalho.

4. O perfil dos candidatos a tutores

Os candidatos que foram classificados na primeira etapa do processo de selecdo de
tutores sdo convocados a realizarem o curso de formacdo ofertado pelo CEaD/UFU. Assim,
os candidatos sdo matriculados no curso e recebem um J/ogin para dar inicio a segunda
etapa.

Com o propdsito de conhecer quem sao esses candidatos a tutor e tragcar um perfil da
sala, no que se refere aos aspectos de faixa etdria, formagdo académica, profissionalidade,
conhecimento em EaD, desenvoltura com o computador, nos apropriamos de algumas
informacdes registradas no questionario de avaliacdo do curso de formacdo de tutores
CEaD/UFU para construirmos os dados que passamos a explorar.

No que se refere a faixa etaria dos candidatos, observamos, conforme Fig.1, que a
grande maioria se concentra na faixa etdria de 31 a 40 anos, prevalecendo o género
feminino.
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Figura 1 — Faixa etdria dos candidatos a tutores
Fonte: Autoria prépria (2014)

Conforme as legislacbes vigentes e de acordo com as normas estabelecidas pelos
centros de educacdo a distancia das IES, para ser tutor no Sistema UAB, ndo existe uma
exigéncia quanto a idade maxima, sendo necessario apenas ter a certificagdo do ensino
superior, preferencialmente na drea em que ira atuar. Vale lembrar que o processo seletivo
para tutor fica a cargo de cada instituicdo, ndo existindo um modelo padrao a seguir.

Em relacdo a formacgdo dos candidatos, foram apontados diversos cursos, conforme
Fig. 2, na drea das licenciaturas. Mesmo porque, o candidato a tutor UAB necessita ter a
formacdo na mesma drea em que ird atuar, salvo, os cursos Midias em Educacdo e Relacdes

Etnico Raciais que o requisito era habilitagdo em qualquer drea de conhecimento.

Graduagao

Figura 2 — Formagao inicial dos candidatos a tutores
Fonte: Autoria propria (2014)
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Vale salientar que, o Curso de Formacdo de Tutores do CEad é de cunho generalista,
gue envolve conhecimentos sobre EaD, tutoria, Sistema UAB, sendo que os candidatos
selecionados passam por uma formacao especifica no curso em que atuard, tendo contato
com os coordenadores do curso e de tutoria.

Os candidatos da Turma 6 buscam pela formacdo continuada, procurando uma
especializacdo strictu sensu (Fig. 3), o que significa que eles buscam aprofundamentos em
sua area de atuacdo e se preocupam com sua profissionalizacdo, ou seja, 41,5% dos
candidatos possuiam pds-graduacado strictu sensu.

Pds-graduagao
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Figura 3 - Formacao em nivel de pds-graduacao
Fonte: Autoria propria (2014)

Durante a segunda etapa do processo seletivo de tutores, conforme Fig. 4, 36
candidatos estavam trabalhando e apenas cinco indicaram estar desempregados. Todos os
que assinalaram estar trabalhando, estavam na area da educacdo, indicando a educacao
basica e o ensino superior, ou seja, os candidatos buscam a tutoria como atividade paralela
ao vinculo empregaticio ja existente.

Vinculo empregaticio
40
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Trabalha N&o trabalha
Figura 4 — Vinculo empregaticio dos candidatos a tutores
Fonte: Autoria propria (2014)

ucugie u Distane

Eu cl
SEQD Qualidade na educacao: convergéncias de
UFSCar sujeitos, conhecimentos, praticas e tecnologias

Realizacdo &
Educagdo, Tecnologias e Linguagens




E n PE D@ uFE-‘T'Zﬂ Universifiade Federal

de Sao Carlos

15 a 26 de setembro de 2014

" Simposio Internacional de

Educacao a Distancia

Enmntra de Pesquisadores em

cacao a Distancia

DEL

Uma das perguntas do questiondrio referia-se ao conhecimento do candidato em
relacdo a EaD antes de fazer o curso de formacdo. Na Figura 5 esta representado o
guantitativo de candidatos que ja tinham um conhecimento prévio acerca dessa modalidade
de ensino.

Educagao a distancia

20 19

18

16

H N3o conhecia ou tinha
informacoes limitadas.

14

12 Lo
H Jafui aluno de cursos a

distancia.

10

H Conhecia por ter atuado
academicamente e/ou
profissionalmente na
area.

Figura 5 - Conhecimento sobre EaD
Fonte: Autoria prépria (2014)

A Fig. 5 nos permite questionar sobre o motivo da busca pela atividade de tutoria na
instituicdo, pois o numero de candidatos que afirmaram ndo conhecer a EaD nos instiga a
problematizar o nimero de inscritos nos processos seletivos para tutores.

Os candidatos por ndo conhecerem o campo, as vezes se enganam, e quando
selecionados e atuantes, percebem que a realidade ndo condiz com o que fora idealizado,
pois “o saldrio é indecente, e o tutor é quase sempre convidado a atuar passivamente, como
monitor, ndo como um professor. Isso reforca um modelo de EaD conteudista, fordista,
industrial e instrucional [...]” (MATTAR, p. XIX).

Mesmo ndo sendo conhecedores dessa modalidade, seja pelos pressupostos tedrico-
metodoldgicos seja pelos proprios mecanismos que a envolve, ou ainda, a légica da EaD e
como ela de fato se concretiza na pratica, como sera a atuagdo no curso? Resta-nos indagar
gual seria a concepcdo de tutoria e de EaD desses candidatos? Contudo, essas questées
fogem ao escopo deste trabalho, ficando para o futuro nos embrenhar nessa seara.

Chama-nos a atencdo a questdo especifica sobre o Moodle referindo-se ao
conhecimento do candidato em relagcdo ao AVA (FIGURA 6). O numero de candidatos que
ndo conheciam o AVA Moodle, plataforma esta em que sdo ofertados os cursos da UFU.

As respostas registradas para essa questdo nos permitem refletir sobre os candidatos
que, por nao conhecem o AVA Moodle e suas ferramentas, necessitam de um
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acompanhamento mais préoximo do tutor formador, para auxilid-lo nas dificuldades que, com
certeza surgem, principalmente no inicio do processo formativo.

Conhecimento sobre AVA Moodle

18 - .
H N3o conhecia

16
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M Conhecia por ter sido

aluno de um curso de
distancia que utilizava
o Moodle

10

M Conhecia por ter
utilizado como
professor e/ou tutor
em curso a distancia
que utilizava o Moodle

Figura 6 - Conhecimento do AVA Moodle pelos candidatos
Fonte: Autoria prépria (2014)
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O numero de candidatos que ndao tem conhecimento sobre AVA Moodle representa
41,5% do total de inscritos. Considerando o numero de candidatos sem conhecimento sobre
EaD e sem conhecimento sobre AVA Moodle, nos deixou em alerta, pois o curso em que
iriam atuar utiliza esse ambiente e requer desenvoltura para lidar com as ferramentas nele
contidas, sendo que é por meio delas que os alunos dos cursos EaD iriam desenvolver as
atividades propostas e eles, futuros tutores, iriam mediar todo o processo de ensino, 1
inclusive avaliar a participa¢dao dos alunos no AVA. 0

Diante desse panorama sobre o perfil dos candidatos a tutores, fica a pergunta: o
curso de formacdo de tutores consegue suprir as necessidades que envolvem a atividade de
tutoria? Ele oferece subsidios para uma efetiva atuacdo? Sdo questGes que merecem
discussoes mais aprofundadas no sentido de refletirmos sobre o tipo de tutor que queremos
na EaD.

5. Consideragoes

A intencdo deste trabalho se pautou em mapear o perfil dos candidatos a tutores
inscritos no processo seletivo simplificado para contratacdo de tutores de 2012 para
atuarem nos cursos a distancia da UFU, que foram classificados na primeira etapa e
convocados para a segunda, ou seja, aqueles designados a fazer o curso de formacao
oferecido pelo CEaD.

Direcionados por essa intencionalidade, e motivados pela problematica instaurada
pelo aumento da demanda por formacgao de atores para atuarem na EaD e primando pela
qualidade da tutoria a ser realizada nos cursos a distancia da UFU, tivemos como foco nesta
investigagcao tragar o perfil dos candidatos com base nas informagdes registradas no AVA
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Moodle, especificamente, em algumas das questdes contidas no questiondrio de avaliacao
do curso.

Diante dos pontos abordados no desenrolar deste texto, apresentamos algumas
consideracdes de forma a ndo se encerrar a discussdo sobre o assunto, mas sim, provocar, a
partir dos resultados obtidos, reflexdes que possam vir a ser debatidas entre os interessados
no assunto ou mesmo que subsidiem novas investigagoes.

Nesse sentido, em meio ao que foi apresentado em relagdo a estrutura teodrico-
didatica-pedagdgica do curso de formacgdo de tutores do CEaD, consideramos que ele é uma
formacao inicial para os candidatos, com apresentacao das ferramentas basicas do AVA
Moodle, promovendo uma simulacdo rdpida de atuacdo nos cursos a distancia, ndo sendo
possivel atestar ao final, pois ndo temos dados para afirmar se houve apreensdo da
importancia da tutoria nos cursos EaD nos diversos aspectos que ela abrange, seja dominio e
apropriacdo dos recursos digitais do AVA, assim como os que se referem a mediagdo e
linguagem dialdgica.

Sobre o perfil dos candidatos a tutores consideramos que os inscritos no processo
seletivo representam apenas uma pequena mostra, ndo sendo possivel afirmar que ela seja
representativa da totalidade de candidatos inscritos em todos os processos, contudo, nos
permite tomar conhecimento sobre eles diante dos aspectos relacionados a faixa etaria,
formacdo académica, experiéncias e conhecimentos sobre a EaD, além de conhecermos
sobre sua profissionalidade.

Mediante os dados relativos a conhecimento e experiéncia no campo da EaD e no
AVA Moodle, destacamos que 41,5% dos candidatos ndo conheciam o AVA Moodle antes de
iniciar o curso de formagdo e, essa mesma porcentagem equivale para aqueles que
indicaram ter conhecimento e alguma experiéncia na EaD, contudo, ndo como aluno,
professor ou tutor, mas em outras areas que a envolve.

Esse dado presente em um curso de formacao inicial de tutores, com uma carga
hordria de 80 horas, nos coloca em alerta e ao mesmo tempo, permite predizer que os
candidatos inseridos nesse percentual terdo maiores dificuldades em lidar com as 1
ferramentas do AVA Moodle, que aqueles que indicaram ter conhecimento do ambiente 1
Moodle, sendo necessario, assim, um acompanhamento preventivo do tutor formador, nas
questdes de dominio e apropriagao.

Por isso, as perguntas analisadas que estdo contidas no questiondrio de avaliacdo do
curso aplicado somente ao final do mesmo, se fossem respondidas e analisadas no inicio do
curso, possibilitariam ao tutor formador e a prépria equipe CEaD, dar uma atengao mais
direcionada a esses candidatos, a titulo de prevenir possiveis dissabores no futuro.

Os dados oriundos do mapeamento do perfil dos candidatos envolvidos neste estudo
nos leva a refletir sobre o desempenho da tutoria concomitantemente a outras atividades
profissionais ja assumidas, revelando a partir do que foi informado no AVA, que varios deles
possuem mais de uma atividade laboral.

Mediante a analise dos dados apresentados nesse subitem, ndo foi possivel
desviarmos a atencdao em relacdo as condicoes colocadas pelo candidato. Isto nos faz pensar,
dentre outras coisas, sobre em que condigdes o futuro tutor, caso venha a ser aprovado no
processo, desenvolvera suas atribuicdes de tutoria em um curso a distancia, se ja exerce a
docéncia em instituicGes publicas e/ou privadas, na educacdo basica e/ou no ensino superior
e, a maioria deles com mais de um cargo na docéncia.

Assim sendo, ao fazermos emergir questionamentos a determinados pontos sobre o
perfil dos candidatos a tutores e as informacdes contidas no questionario de avaliacdo do
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curso de formacdo de tutores CEaD/UFU, poderemos, de certa forma, lidar melhor com as
situacOes que se apresentam no contexto da EaD/UFU, pds formagao.

Por isso, acreditamos que este trabalho possa contribuir para os estudos que
permeiam a EaD, mais especificamente no que diz respeito a formacdo de tutores, pois o
mapeamento de perfis de candidatos se mostra necessario para corroborar o processo
seletivo de tutores, permitindo, além de antever aqueles que mais se adequam aos cursos a
distdncia da UFU, sanar as deficiéncias apresentadas, no decorrer do curso formativo,
daqueles que estao mais distantes do perfil desejado pela institui¢ao .
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