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Grupo Temadtico 5. Qualidade na Educagdo a Distédncia e a democratizagdo do conhecimento.
Subgrupo 5.1 EaD: questées tecnoldgicas, econémicas e sociais.

Resumo:

Os programas de educacdo na modalidade EaD dependem fundamentalmente da
infraestrutura tecnoldgica para seu éxito. Porém, na prdtica, muitos programas se
esquecem de verificar se tal infraestrutura estd de fato preparada para suportar todas as
fases de sua execug¢do, o volume de dados demandados, bem como o investimento
necessdrio a sua evolugdo e crescimento. No contexto desta pesquisa e tendo como foco
central a Rede e-Tec Brasil, investigou-se seus atuais sistemas e servicos de TIC em uso.
Tais sistemas desempenham um papel crucial na coleta, andlise, produgdo e distribuicGo
da informagdo indispensdvel a execugcdo dos projetos e cursos da Rede, tornando-se
essencial o reconhecimento de que tais tecnologias sGo estratégicas e um importante
recurso que requer investimentos e gerenciamento apropriados. Como resultado desta
pesquisa, espera-se elaborar um guia de utilizacGo de tecnologias de informagdo e
comunicagdo que sirva de base para a oferta e execugdo de cursos na referida Rede.
Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢do, Rede e-Tec Brasil. 1

Abstract:

Education programs in distance education mode depend fundamentally on the
technological infrastructure for its success. However, in practice, many programs forget
to check if such infrastructure is actually prepared to support all stages of its
implementation, the defendants volume data as well as the investment necessary to
their development and growth. In the context of this research and taking as its central
focus the Rede e-Tec Brazil, its current systems and ICT services is investigated. Such
systems play a crucial role in the collection, analysis, production and distribution of
information to the implementation of projects and courses, making it essential to
recognize that these technologies are strategic and important feature that requires
proper investment and management. As a result of this research is expected to produce a
guide for the use of information and communication technologies as a basis for the
provision and implementation of courses in this program.

1. Introducao

1 Este Artigo é uma sintese do resultado do projeto de pesquisa GPCRFII/GPTIC, realizado pelo grupo
pesquisa PCEADIS/CNPq no periodo de 2011 a 2013, com financiamento do FNDE.
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Observa-se em uma leitura preliminar nos Decretos: 5.622/2005, aditivo 6.303/2007
e nos “Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia”, que definem e
regulamentam a implementacdo de cursos na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), a
necessidade de se definir e aplicar de forma adequada a infraestrutura de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TIC), nas esferas de gestdo administrativa e pedagdgica, na
oferta e execugdo de cursos na modalidade EaD para a Rede e-Tec Brasil.

“

caracteriza-se a Educacdo a Distdncia como modalidade
educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdio de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.(Decreto 5.622/2005, Art. 10)”

Os resultados descritos no “Relatdrio Executivo de Pesquisa para Concepgdo e
Desenvolvimento de Metodologia para a Implementacdo do Curriculo Referéncia para Rede
e-Tec Brasil” (CATAPAN, 2012), revelaram que, a exemplo dos polos de apoio presencial, a
infraestrutura de TIC atual ndo pode ainda ser considerada adequada para a oferta e
execucdo eficiente dos cursos da referida Rede. Assim, esta pesquisa apresenta sugestoes
para uma melhor organizacdo da infraestrutura de TIC, indicando critérios para sua
implementacao e uso.

“Para atender as exigéncias de qualidade nos processos pedagdgicos
devem ser oferecidas e contempladas, prioritariamente, as condicdes
de telecomunicagdo como videoconferéncia, correio eletronico,
féruns, AVAs, etc.” (Referenciais de Qualidade Para a Educagdo
Superior a Distancia, p.11).

2. Caracterizagao da Rede e-Tec Brasil

A Rede e-Tec Brasil é atualmente constituida por basicamente trés esferas no nivel de
execucdo dos projetos de cursos: 1. O MEC/SETEC, responsavel pelo apoio
financeiro/organizacional da Rede; 2. As instituicdes ofertantes, responsaveis pelo apoio
didatico/pedagdgico e; 3. os polos de apoio presencial, responsaveis pelo ambiente fisico de
apoio aos cursos da Rede.

E importante ressaltar que a Rede e-Tec Brasil se destaca como um programa
educacional de grande porte, no qual a prépria natureza do seu objetivo final - Educacao
técnica profissionalizante na modalidade EaD, torna-se um desafio a parte ja que a literatura
especifica aponta para uma deficiéncia de pesquisas nessa direcao.

3. Principios Metodoldgicos

A educacdo na modalidade EaD possui algumas caracteristicas que a diferenciam da
modalidade presencial, destacando-se principalmente a possibilidade de seu uso flexivel,
extrapolando os tradicionais limites de espaco e tempo. Diante disso, baseados na
concepgcao inovadora dessa modalidade, surgem as tecnologias de informacdo e
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comunicacdo como instrumentos imprescindiveis a sociedade contemporanea e seus novos
mecanismos de educagdo, que certamente exigem a utilizacdao de estratégias pedagdgicas,
metodoldgicas e de recursos de tecnologias diferenciados.

Esta pesquisa esta ancorada em 2 etapas de desenvolvimento. Na primeira etapa,
realizada em 2012, com a finalidade de diagnosticar de forma ampla e completa a situacao
da infraestrutura de TIC da rede e-Tec Brasil, foi realizada uma pesquisa de campo através
do uso de ferramentas de coleta de dados online, cujo resultado consistiu em um relatdrio
da infraestrutura de TIC para a referida Rede (CATAPAN, 2012).

O levantamento dos dados ocorreu por meio de um questiondrio online aplicado aos
atores envolvidos diretamente na gestdo dos cursos da Rede e-Tec Brasil; coordenadores
gerais, coordenadores de curso e coordenadores de polo, além de dados obtidos do Sistema
de Acompanhamento e AvaliacGes de Cursos (SAAS, 2014). Também foi feito uma incursdo
tedrica no “Estado da Arte” das tecnologias e da educacdo na modalidade EaD.

Na segunda etapa, a partir do estudo do papel das TIC nas organizacdes e visando
constatar uma possivel relacdo entre seu uso e alguns indicadores de qualidade, foram
discutidas e elaboradas algumas orienta¢des que culminaram na elaborag¢ao deste relatério
de pesquisa, que podera servir de guia de orienta¢do para implementacao e uso de TIC para
a Rede e-Tec Brasil.

N

~

4. A Importancia de TIC para a Rede

N3o ha duvidas de que os programas de educacdo na modalidade EaD dependem
fundamentalmente da infraestrutura tecnoldgica para seu éxito. Porém, na pratica, muitos
programas se esquecem de verificar se tal infraestrutura estd realmente preparada para
suportar todas as fases da execug¢ao do programa, o volume de dados que decorrerdo
quando da sua execu¢do, bem como do investimento necessdrio a sua evolugdo e
crescimento. 3

No contexto desta pesquisa e tendo como foco central a Rede e-Tec Brasil, pode-se
afirmar que os atuais sistemas e servicos de TIC em uso desempenham um papel crucial na
coleta, analise, producdo e distribuicdo da informacao indispensavel a execucao dos projetos
e cursos da Rede.

4.1 Gestdo de TIC no Ministério da Educacao

No ambito do Ministério da Educacgao, a infraestrutura de TIC é gerida pela Diretoria
de Tecnologia da Informacdo (DTI), criada pelo Decreto N26320, de 20 de dezembro de 2007
e que reformulou a estrutura regimental do Ministério, empreendendo, assim, um novo
formato, a drea de tecnologia da instituicdo, sendo este substituido pelo Decreto N2 7690,
de 02 de marco de 2012.

Uma das acdes da DTI no ano de 2011 foi a criacdo do PETI (Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacgdo) para execuc¢do no biénio — 2012/2013. A DTl do MEC é
responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacdo que atendam
a politica educacional do pais, contribuindo para a execucdo de politicas educacionais e
auxiliando o Ministério da Educacdo a beneficiar milhdes de estudantes e professores.

Outra importante acdo do MEC foi a criacdo do Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo, reinstituido pela Portaria no 810/2007, depois alterado pela Portaria no
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909/2008. Esse comité é constituido por representantes das areas de TI do MEC, do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagdo - FNDE, da Fundag¢dao Coordenagdao de
Aperfeicoamento de Nivel Superior - CAPES, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

Dessa forma, a DTI se constitui como o principal interlocutor entre o MEC/SETEC e a
Rede e-Tec Brasil, no que tange as suas demandas de infraestrutura de TIC, fugindo do
escopo desta pesquisa discutir as suas metodologias de trabalho ou mesmo as politicas
governamentais para a area de TIC do MEC/SETEC.

4.2 Indicadores do Uso de TIC na Rede e-Tec Brasil

A fim de se estabelecer os indicadores mais significativos quanto a implementagdo e
uso de TIC para a Rede e-Tec Brasil, esta pesquisa foi direcionada com o objetivo para
responder a seguinte questdo: Como a utilizacdo sistematica de TIC pode auxiliar no
processo da operacionalizacdo da Rede e-Tec Brasil? De modo a responder a essa questao,
foram definidas as seguintes etapas a serem pesquisadas:

a) Definicdo do papel de TIC na Rede e-Tec Brasil - selecionando assim a
infraestrutura e suas formas de utilizacdo de modo significativo e propiciando um panorama
para a proposicao inicial de um guia de utilizacdo de tecnologias para a referida Rede;

b) Definicdo dos processos de comunicagdao - analisando como as TIC sdo utilizadas
nesse contexto pela instituicao e quais servigos tem maior criticidade.

c) Definicdo dos principais indicadores de uso de TIC na Rede e-Tec Brasil
discriminando, os sistemas desenvolvidos e os investimentos na area;

d) Definicdo de um guia referencial para uso de tecnologias TIC, buscando uma
possivel relacdo entre os indicadores analisados e os parametros de qualidade para a
educacdo na modalidade EaD.

5. Andlise de Dados

Com a andlise dos dados coletados na pesquisa de 2012, foi possivel apontar os
aspectos mais significativos do diagndstico realizado.

A pesquisa afirmou que 86% dos laboratdrios de informatica dos polos sob a
coordenacdo dos respondentes atendem as necessidades dos alunos. Foi constatado que
59% dos polos possuem laboratdrios de informatica exclusivos para EaD.

Com respeito a quantidade de computadores em cada laboratdrio, a pesquisa
detectou que 41% dos polos em questdo possuem laboratérios de informatica com no
maximo 10 computadores.

Com respeito a quantidade de computadores em cada laboratdrio, a pesquisa
detectou que 50% dos polos em questdo possuem laboratdrios de informatica com entre 10
e 20 computadores.

Os resultados da pesquisa demonstram que 43% dos polos contemplados tém
conexdo com a Internet numa velocidade menor ou igual a 512Kbps. Em pouco mais da
metade (51%), ha rede wifi.

Em resumo, as evidéncias mais significativas identificadas nos polos cujos
Coordenadores responderam ao questiondrio sdo:

° 41% dos laboratérios possuem menos que 10 computadores;
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° 31% possuem computadores com mais de 04 anos de uso;

. 43% possuem conexao a internet menor ou igual a 512 kbps;
. 49% nao possuem rede wifi;

. 35% nao possuem Projetores Multimidia;

° 47% ndo possuem suporte técnico no local;

o 92% nao possuem Lousa Digital.

5.1 Analise de Itens de Infraestrutura de TIC

E fundamental destacar que a infraestrutura de TIC utiliza amplamente
equipamentos de hardware, software e diversos outros elementos da area de informatica e
de telecomunicacGes para poder oferecer suporte as tecnologias educacionais e, que em
geral, podem ser divididas em dois grandes grupos, para efeito desta pesquisa: Ativos de
Infraestrutura e Estrutura Organizacional, conforme a tabela 1.

Tabela 1: Modelo de Infraestrutura de TIC

Ativos de Hardware
Infraestrutura Software Rede e-Tec Brasil:
Sistemas 1. MEC/SETEC
Estrutura Especializados 2. Instituicdes ofertantes
Organizacional Processos de 3. Polos de apoio presencial
Comunicagao

Fonte: dos autores.
De acordo com essa divisdo é possivel delinear uma analise dos itens que compdem a
infraestrutura de TIC e seu relacionamento com a Rede e-Tec Brasil.

5.2 Ativos de Infraestrutura

Neste grupo tem-se os diversos elementos de hardware e software que caracterizam
a infraestrutura propriamente dita.

- Hardware: abrange elementos como cabeamento de rede fisica, pontos de acesso a
rede sem fio, roteadores, switches, antenas, computadores, servidores de rede, impressoras,
sistemas de backup, equipamentos multimidia, projetores, televisores, dentre outros;

- Software: Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEAs), Sistemas
Operacionais, Pacotes Office, Sistemas de Mensagens e Seguranca, Sistemas Gerenciadores
de Banco de Dados (SGBD), dentre outros;

5.2.1 Ativos de Infraestrutura — Hardware. Instituicio MEC/SETEC:

Proposta de Integracao

Conforme dito anteriormente, compete a Diretoria de Tecnologias de Informacdo do
MEC (DTI) o desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacdo que atendam a
politica educacional do pais e contribuam para a sua execucao.

Em relagdo a isso, com o atual crescimento da demanda por acesso a dados contidos
em servidores web, que por sua vez requerem servicos sofisticados de seguranca como
autenticacdo, controle de acesso e redundancia de dados, além de alta disponibilidade e
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escalabilidade, tudo isso com requisitos de qualidade de servigo altamente rigidos, torna-se
economicamente vidvel a possibilidade de integracdo e centralizacdo de processamento de
dados. Para exemplificar, toma-se os usudrios da Rede e-Tec Brasil, sejam gestores,
professores ou estudantes, e seus acessos as diversas plataformas AVEAs distribuidas pelas
instituicdes da Rede. Neste cenario, é importante que a Rede e-Tec Brasil, por meio da
DTI/MEC possa ter um controle mais efetivo nos dados gerados por essas plataformas, que
atualmente sdo de responsabilidades das instituicdes ofertantes. E para que este cenario
possa ser concretizado, indica-se uma solucdo amplamente utilizada no mercado que é a
utilizagao de “Sistemas Distribuidos ou Clusters” de processamento de dados, definidos
como um ambiente de computacdo paralela composta por um conjunto de computadores,
chamados de nds e interligados em uma rede LAN (Local Area Network) de alto
desempenho. Os nds colaboram entre si para alcangar um determinado objetivo comum.

Este sistema permitird a integracdao dos AVEAs das instituicbes em servidores de
responsabilidade do DTI — MEC/SETEC, possibilitando através desta integracdo que se tenha
dominio da base de dados gerados por todas as instituicbes ofertantes, permitindo a
realizacdo de analise de dados em tempo real.

Nessa proposicdo, ao invés das instituicdes ofertantes constituirem sua propria
infraestrutura computacional, com mao de obra especializada, equipamentos de hardware
sofisticados, conectividade com a internet com alta disponibilidade, dentre outros, a Rede e-
Tec Brasil através da DTI/MEC passaria a manter e disponibilizar estes recursos de forma
centralizada e organizada, possibilitando a otimizacdao e controle de tais recursos, além de
permitir que as respectivas instituicdes ofertantes possam gerir de forma auténoma e
desonerosa a oferta de seus cursos.

Destaca-se ainda algumas vantagens do uso de sistemas distribuidos:

° Otimizagdo do poder de processamento,

° Maior desempenho computacional,

° Permitem o compartilhamento de dados e recursos,

° Apresentam maior confiabilidade e disponibilidade, 6
° Permitem o reuso de servicos ja disponiveis,

° Atendem um maior nimero de usuarios,

° Proporcionam balanceamento de carga,

. Possuem maior escalabilidade.

Existem atualmente diversas solu¢des de “clusterizacdo” e “centralizacdo de
processamento” ou combinac¢des destas. Em geral, sdo utilizadas no processamento de
aplicag¢des criticas como, por exemplo o comércio eletronico, e aqui como proposto, na EaD.

Neste modelo de solugdo seria possivel que a DTI/MEC utilizasse a infraestrutura ja
existente e/ou adquirida pelas as instituicdes ofertantes como elementos para a
clusterizacdo proposta, possibilitando o atendimento de forma transparente e sem
interrupcado dos servicos utilizados.

5.2.2 Ativos de Infraestrutura — Software. Institui¢io MEC/SETEC:

E importante observar que nos Uultimos anos tém-se verificado um gradual
crescimento dos gastos governamentais com TI, destacando-se os realizados pelo governo
brasileiro em aquisicdo e manutencao de software. Por outro lado, destaca-se também o
direcionamento a adogao de sofware livre pelas instituicdes governamentais, o que acarreta
o ndo estabelecimento de dependéncia quanto a fornecedores e consequente

Realizacdo

SEQD calldade na educacao: convergéncias de

i/ sujeitos, conhecimentos, praticas e tecnologias

~— Horizonle

o “Grupo de Extudoz e Pezquizaz z0bre Inovagia em
aIy .S\« Educacao, Tecnologias e Linguagens




SIED ’

Simpésio Internacional de
Educacao a Distancia

En pE DQD uf1em

Enmntro de Pesquisadores em

Educacao a Distancia 15 a 26 de setembro de 2(

aprisionamento tecnoldgico. Ao adotar software proprietdrio, ha grande chance de gerar
dependéncia em relagdo aos fornecedores especializados, que sdo os Unicos com condi¢des
de modificar o cddigo daquele sistema contratado.

5.2.3 Ativos de Infraestrutura — Hardware. Instituicao - Polo:

O Grupo de Pesquisa de Tecnologias da Informagao e Comunicag¢do (GPTIC) realizou
uma pesquisa direcionada aos Coordenadores de Polo, com o objetivo de diagnosticar a
realidade atual de sua Infraestrutura de TIC, seus componentes e fatores impactantes na
qualidade do processo ensino-aprendizagem nas instituicdes de ensino da referida Rede e-
Tec Brasil.

5.2.3.1 Computadores por Laboratério:

Nesta pesquisa os coordenadores de Polos afirmaram que 41% dos polos possuem
menos de dez computadores nos seus laboratérios sejam exclusivos ou ndo para a
modalidade de Educacdo a Distancia.

Em geral, os processos seletivos para as instituicdes ofertantes disponibilizam 50
vagas para alunos por polo e por curso. Considerando a utilizacdo de um computador a cada
2 alunos, os laboratérios de informatica dos polos deveriam ter a quantidade de 25
computadores por laboratdrio. Ressalta-se ainda a necessidade de haver ao menos 2 outros
computadores para uso administrativo e para o tutor no laboratério.

5.2.3.2 Velocidade da Internet:

E importante observar que 75% dos Coordenadores de Polo responderam que a
velocidade da internet é menor ou igual a 1Mbps.

Entdo, considera-se a importancia de elevar a largura de banda de acesso a internet
dos referidos polos para no minimo 10Mbps, a fim de atender com eficiéncia ndo sé os
computadores internos do polo, como também, dispositivos externos: Smartphones, Tablets,
Netbooks, etc, que acessam a rede Wireless. Abaixo, no quadro 1, é descrita uma lista de
equipamentos para viabilizar a infraestrutura tecnolégica dos polos.

Quadro 1. Equipamentos de Hardware dos polos.
Equipamento Quantitativo

Computadores (completo)

25 ou conforme demanda

Switch Minimo 1 ou conforme demanda
Access Point (Wireless) Minimo 1 ou conforme demanda
Roteador Minimo 1 ou conforme demanda

Impressora Multifuncional

Minimo 1 ou conforme demanda

Projetor Multimidia

Minimo 1 ou conforme demanda

Aparelho Telefénico

Minimo 1 ou conforme demanda

Lousa Digital (Smart Board)

Conforme demanda

Acesso a Internet (Banda Larga)

>=10 Mbps

Fonte: dos autores.

5.2.4 Ativos de Infraestrutura — Software. Instituicdo - Polo:
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5.2.4.1 Sistemas Operacionais

A utilizacdo de sistemas operacionais nos polos de apoio presencial da Rede e-Tec
Brasil é fator crucial no desempenho dos cursos, além de esbarrar em questdes de
licenciamento e reducdo de custos. Uma importante iniciativa do Governo Federal para essa
questdo é o Projeto Linux Educacional (LE), que busca o melhor aproveitamento dos
ambientes de informatica nas escolas. Com a utilizacdo do software livre, o LE potencializa o
uso das tecnologias educacionais, garantindo melhoria de ensino, inser¢do tecnolégica e,
consequentemente, social.

5.2.4.2 AVEA (Moodle) Offline

Uma importante iniciativa tem sido desenvolvida pela Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR), como uma tecnologia para oferta de EaD em regides remotas de
forma assincrona. O projeto prevé o uso de um servigo que faz a sincroniza¢do dos dados do
curso instalados em um servidor local remoto com os dados do servidor principal da
instituicdo através de enlaces de satélite ou outros meios de comunicacdo, mesmo que em
baixa velocidade, possibilitando que a sincronizacdo dos dados ocorra em horarios
alternativos e de baixa utilizacdo da rede.

5.3 Estrutura Organizacional

Neste grupo hd os sistemas de software especializados, desenvolvidos
especificamente para determinados fins, cuja aplicacdo se restringe a determinadas funcoes
de gestdo e de setores especificos das institui¢cdes, além de seus processos de comunicacao
internos e externos. Neste grupo, deve-se definir claramente os processos de gestao
utilizados. 8
- Gestdo de Sistemas Especializados como sistemas de controle de pagamentos de bolsas e
sistemas de gestdo académica.

- Gestdo de Processos de Comunicagao;

5.3.1 Estrutura Organizacional — Sistemas Especializados. Instituicio MEC/SETEC:

A Rede e-Tec Brasil tém como suporte alguns sistemas de programas do MEC,
vinculadas pela autarquia do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), tais
como: Sistema de Assisténcia a Programas e Projetos Educacionais (SAPENET), Sistema
Integrado de Monitoramento Execu¢do e Controle do Ministério da Educa¢do (SIMEC) e
Sistema de Gestdo de Bolsas (SGB), cujas descricoes estao fora do escopo deste trabalho.

6. Proposic¢oes Finais

A andlise dos resultados da pesquisa com a comunidade e-Tec, centrada na
percepcdo dos gestores dos polos permite inferir as seguintes recomendacdes:

° Recomenda-se a elabora¢dao de um manual basico indicando a infraestrutura
tecnolégica minima para um determinado nimero de cursos e estudantes, com vistas a
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adequacdo da infraestrutura tecnolégica dos polos da Rede e-Tec. Com base neste
documento, recomenda-se a concepg¢do de um projeto de reestruturagdo da infraestrutura
tecnoldgica para os polos da Rede e-Tec Brasil, de acordo com as sugestdes alinhadas com as
resolucdes do MEC.

J Recomenda-se uma nova andlise baseada em padrdes minimos de
infraestrutura fisica e tecnoldgica para os polos.
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